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  DOSSIER	
  DE	
  SERVICIOS	
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  Web]	
  

	
  

[Diseño	
  web	
  |	
  Programación	
  a	
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Introducción	
  
En	
  Utopía	
  nos	
  dedicamos	
  al	
  desarrollo	
  
de	
   aplicaciones	
   de	
   software	
   y	
   a	
   la	
  
consultoría	
   de	
   tecnologías	
   de	
   la	
  
información.	
  

Nuestra	
   experiencia,	
   adquirida	
   en	
  
diversos	
   sectores	
   de	
   actividad,	
   nos	
  
permite	
   proporcionarle	
   el	
  
asesoramiento	
   profesional	
   que	
  
necesita	
   para	
   el	
   desarrollo	
   de	
   su	
  
proyecto	
  de	
  gestión.	
  	
  

	
  

Modo	
  de	
  trabajo	
  
Desde	
   el	
   momento	
   en	
   que	
   usted	
   se	
  
pone	
   en	
   contacto	
   con	
   nosotros	
   para	
  
contarnos	
  su	
  idea,	
  nos	
  encargamos	
  del	
  
desarrollo:	
   concepción	
   inicial,	
  
obtención	
   de	
   requisitos	
   de	
   negocio,	
  
gestión	
   de	
   requisitos	
   de	
   software,	
  
realización	
  del	
  prototipo.	
  

	
  

Información	
  general	
  
Utopía	
  Soluciones	
  Informáticas	
  se	
  crea	
  
tras	
  detectar	
  la	
  necesidad	
  de	
  la	
  
pequeña	
  y	
  mediana	
  empresa,	
  ante	
  los	
  
problemas	
  que	
  se	
  desatan	
  al	
  gestionar	
  
cualquier	
  negocio.	
  

El	
  equipo	
  de	
  Utopía	
  está	
  formado	
  por	
  
un	
  grupo	
  joven	
  y	
  dinámico	
  de	
  
programadores,	
  diseñadores	
  gráficos,	
  
infógrafos	
  y	
  comerciales	
  con	
  amplia	
  
experiencia.	
  

Nuestro	
  conocimiento	
  del	
  sector,	
  nos	
  
hace	
  detectar	
  de	
  manera	
  rápìda	
  y	
  
sencilla	
  las	
  necesidades	
  de	
  la	
  empresa	
  
que	
  demanda	
  el	
  servicio,	
  y	
  así	
  
resolverlas	
  de	
  una	
  forma	
  satisfactoria	
  y	
  
eficaz.	
  

Nuestra	
  característica	
  fundamental	
  y	
  
lo	
  que	
  nos	
  diferencia	
  de	
  la	
  
competencia	
  es	
  que	
  desarrollamos	
  las	
  
aplicaciones	
  a	
  medida	
  de	
  las	
  
necesidades	
  de	
  su	
  negocio,	
  y	
  que	
  la	
  
experiencia	
  adquirida	
  nos	
  hace	
  cumplir	
  
los	
  plazos	
  de	
  entrega	
  con	
  nuestros	
  
clientes.	
  

Procuramos	
  (si	
  el	
  cliente	
  está	
  de	
  
acuerdo	
  y	
  el	
  proyecto	
  lo	
  permite)	
  
trabajar	
  con	
  lenguajes	
  de	
  
programación	
  libres,	
  e	
  implantar	
  
nuestros	
  desarrollos	
  en	
  servidores	
  
Linux,	
  con	
  la	
  intención	
  de	
  abaratar	
  los	
  
costes	
  finales	
  de	
  nuestros	
  productos,	
  
garantizando	
  los	
  resultados	
  de	
  los	
  
mismos.	
  	
  

Más	
  de	
  7	
  años	
  
desarrollando	
  

proyectos.	
  Nuestros	
  
clientes,	
  nuestro	
  

mejor	
  aval.	
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¿EN	
  QUE	
  CONSISTE	
  EL	
  SERVICIO?	
  
	
  

Diseño	
  Web:	
  

Objetivo	
  del	
  Servicio	
  
El	
  presente	
  documento	
  explica	
  la	
  necesidad	
  de	
  toda	
  empresa	
  de	
  tener	
  su	
  página	
  web	
  
correctamente	
  maquetada,	
  diseña,	
  programada	
  y	
  estructurada.	
  	
  
	
  
El	
  dossier	
  es	
  válido	
   tanto	
  para	
  empresas	
  que	
  aún	
  no	
  disponen	
  de	
  página	
  web,	
  como	
  
para	
  aquellas	
  que	
  necesitan	
  actualizar	
  la	
  suya	
  porque	
  esté	
  obsoleta	
  o	
  desactualizada.	
  
La	
   velocidad	
   a	
   la	
   que	
   evolucionan	
   las	
   tendencias	
   de	
   diseño/programación	
   en	
   ésta	
  
ámbito	
   son	
   enromes	
   	
   y	
   esto	
   conlleva	
   a	
   que	
   nuestra	
   web	
   necesite	
   actualizaciones	
  
periódicamente	
  para	
  estar	
  al	
  día	
  “con	
  lo	
  que	
  le	
  gusta	
  a	
  Google”.	
  	
  
	
  

Ofrecemos	
  un	
  servicio	
  integral	
  que	
  consiste	
  en:	
  	
  
	
  

Registrar	
  un	
  dominio	
  “relevante”	
  para	
  su	
  empresa	
  
Puede	
   ocurrir	
   en	
   un	
   nuevo	
   servicio	
   que	
   aún	
   no	
   dispongamos	
   de	
   un	
   dominio	
   propio	
   para	
   el	
  
negocio,	
  o	
  que	
  el	
  dominio	
  que	
  tenemos	
  	
  	
  no	
  dispone	
  de	
  ningún	
  tipo	
  de	
  relevancia	
  en	
  internet.	
  	
  

Habitualmente	
   las	
   empresas	
   solían	
   registrar	
   un	
   dominio	
   que	
   fuera	
   el	
   nombre	
   de	
   su	
   propia	
  
empresa	
  o	
  negocio.	
  De	
  esta	
  manera,	
   al	
   escribirlo	
   en	
   el	
   buscador	
   saldríamos	
  en	
   las	
   primeras	
  
páginas.	
   Este	
   sistema	
   era	
   válido	
   hace	
   años,	
   cuando	
   aún	
   la	
   mayoría	
   de	
   las	
   empresas	
   no	
  
disponían	
   de	
   página	
   web,	
   y	
   con	
   el	
   mero	
   hecho	
   de	
   tener	
   una	
   registrada	
   ya	
   cumplíamos	
   los	
  
mínimos.	
  

Hoy	
   en	
   día	
   es	
   tan	
   importante	
   disponer	
   de	
   una	
   página	
   web	
   como	
   el	
   poder	
   aparecer	
   en	
  
resultados	
  de	
  relevancia	
  para	
  nuestros	
  servicios,	
  

Es	
  por	
  esto,	
  que	
  para	
  conseguir	
  resultados	
  y	
  	
  por	
  lo	
  tanto	
  visitas,	
  es	
  imprescindible	
  registrar	
  un	
  
dominio	
  más	
   relevante.	
   En	
   el	
   caso	
   de	
   su	
   empresa,	
   dedicada	
   al	
   sector	
   de	
   la	
   decoración	
   y	
   el	
  
mobiliario,	
   es	
   más	
   interesante	
   registrar	
   www.mundomueblesmadrid.es,	
   que	
  	
  
www.representacionestokyo.com	
  por	
  ejemplo.	
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Alojar	
  el	
  dominio	
  registrado	
  en	
  servidores	
  fiables	
  
Podemos	
  	
  gestionar	
  su	
  dominio,	
  de	
  2	
  formar	
  diferentes:	
  

Si	
   es	
   un	
   usuario	
   nuevo,	
   registrando	
   directamente	
   su	
   dominio	
   en	
   nuestros	
   servidores	
  
dedicados	
   y	
   configurar	
   en	
   la	
   misma	
   máquina	
   sus	
   cuentas	
   de	
   correo	
   (trasferencia	
   y	
   correo	
  
ilimitado).	
  

Si	
   ya	
   dispone	
   de	
   un	
   dominio,	
   podemos	
   solicitar	
   el	
   traslado	
   del	
   dominio	
   hacia	
   nuestras	
  
máquinas	
   y	
   desde	
   ese	
   momento	
   hacernos	
   con	
   el	
   control	
   del	
   mismo	
   para	
   poder	
  
mantener/actualizar/modificar	
  su	
  web	
  con	
  seguridad.	
  

La	
  web	
  quedaría	
   alojada	
  en	
  nuestros	
   servidores	
   centralizados	
  en	
  Francia	
   (mayor	
   velocidad	
  y	
  
capacidad)	
  y	
  nuestra	
  empresa	
  se	
  responsabilizaría	
  de	
  todo	
  una	
  vez	
  establecido	
  el	
  servicio.	
  

	
  

Desarrollo	
  del	
  proyecto	
  	
  
El	
   desarrollo	
   del	
   servicio	
   correría	
   a	
   cargo	
   íntegramente	
   por	
   la	
   empresa	
   Utopía	
   Soluciones	
  
Informáticas.	
  Tanto	
  el	
  diseño	
  como	
  la	
  programación.	
  

La	
  web	
  se	
  haría	
  en	
  formato	
  HTML	
  dinámico,	
  con	
  programación	
  PHP	
  y	
  la	
  base	
  de	
  datos	
  (en	
  caso	
  
de	
  que	
  fuera	
  necesario,	
  por	
  ejemplo	
  para	
  cartera	
  de	
  productos	
  y	
  comercio	
  electrónico)	
  sería	
  
en	
  formato	
  Sql.	
  

Todo	
   quedaría	
   integrado	
   en	
   nuestros	
   servidores	
   configurados	
   específicamente	
   para	
   una	
  
máxima	
  optimización	
  con	
  los	
  formatos	
  comentados	
  anteriormente.	
  

La	
  idea	
  general	
  es	
  hacer	
  una	
  web	
  que	
  ayude	
  a	
  posicionar	
  la	
  marca	
  y	
  la	
  imagen	
  de	
  su	
  negocio	
  
en	
  la	
  red,	
  destacando	
  por	
  encima	
  de	
  la	
  competencia	
  en	
  cuanto	
  a	
  calidad	
  de	
  servicios	
  y	
  marca.	
  

Se	
  podría	
  mantener	
   la	
   línea	
  de	
  diseño	
  de	
   su	
  web	
  actual,	
   y	
  modernizar	
   ciertos	
  aspectos	
  para	
  
convertir	
  su	
  web	
  en	
  una	
  web	
  2.0,	
  y	
  si	
  no	
  dispone	
  aún	
  de	
  imagen	
  en	
  la	
  red,	
  podemos	
  diseñarle	
  
una	
  para	
  su	
  negocio.	
  

Una	
   vez	
   desarrollada	
   la	
   primera	
   prueba,	
   el	
   cliente	
   verá	
   la	
   muestra	
   del	
   proyecto,	
   y	
  
conjuntamente	
   se	
   tomarán	
   las	
   decisiones	
   oportunas	
   para	
   que	
   el	
   servicio	
   cumpla	
   todas	
   las	
  
expectativas	
  de	
  la	
  empresa.	
  Utopía	
  aconsejará	
  y	
  asesorará	
  a	
  su	
  empresa	
  a	
  lo	
  largo	
  del	
  proceso	
  
de	
  desarrollo	
  del	
  servicio	
  para	
  que	
  técnicamente	
  el	
  trabajo	
  desarrollado	
  sea	
  impecable.	
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Código	
  ético	
  	
  
En	
  Utopía	
  siempre	
  hemos	
  dado	
  la	
  máxima	
  prioridad	
  en	
  ofrecer	
  un	
  servicio	
  que	
  cumpla	
  
los	
  más	
  estrictos	
  estándares	
  de	
  calidad,	
  resumiendo:	
  	
  
	
  
-­‐Estricto	
  cumplimiento	
  de	
  la	
  ley	
  de	
  protección	
  de	
  datos	
  personales.	
  
-­‐Desarrollo	
  de	
  una	
  política	
  de	
  seguridad	
  y	
  código	
  de	
  conducta	
  internos.	
  	
  
-­‐Concreción	
  de	
  las	
  condiciones	
  de	
  nuestros	
  servicios	
  mediante	
  contrato.	
  	
  
-­‐Máxima	
  transparencia	
  en	
  la	
  prestación	
  de	
  nuestros	
  servicios.	
  	
  
-­‐Cumplimiento	
  de	
  los	
  estándares	
  de	
  calidad	
  más	
  estrictos	
  en	
  la	
  prestación	
  de	
  nuestros	
  
servicios.	
  	
  
Utopía	
  ofertará	
  al	
  cliente	
  la	
  posibilidad	
  de	
  conseguir	
  el	
  certificado	
  SSi/Ce	
  para	
  su	
  web	
  en	
  caso	
  
de	
   que	
   fuera	
   requerido.	
   En	
   definitiva	
   son	
   las	
   condiciones	
   legales	
   y	
   los	
   escritos	
   de	
   la	
   Ley	
  
Orgánica	
  de	
  Protección	
  de	
  Datos	
  requerido	
  cuando	
  se	
  desarrolla	
  un	
  servicio	
  de	
  diseño	
  web.	
  

	
  Las	
  tarifas	
  se	
  indican	
  en	
  el	
  cuadro	
  que	
  le	
  proponemos	
  más	
  abajo.	
  

	
  

Nuestra	
  propuesta	
  de	
  trabajo	
  	
  
 

Utopía,	
  desea	
  realizar	
  una	
  propuesta	
  lo	
  más	
  clara	
  y	
  sencilla	
  posible,	
  sin	
  complicaciones	
  
de	
  tablas,	
  tiempos,	
  tarifas,	
  porcentajes,	
  descuentos,	
  complicados	
  conceptos,	
  etc.,	
  por	
  
ello	
  la	
  resumimos	
  en	
  3	
  partes	
  y	
  de	
  forma	
  lo	
  más	
  simple	
  posible	
  en	
  las	
  siguientes:	
  
	
  
	
  

1ª	
  Parte:	
  	
  Informe	
  del	
  estado	
  de	
  página	
  Web	
  

Este	
  es	
  un	
  informe	
  para	
  dar	
  a	
  conocer	
  el	
  estado	
  real	
  de	
  la	
  página	
  Web	
  (en	
  caso	
  de	
  que	
  
ya	
   dispusiera	
   de	
   ella)	
   al	
   cliente	
   analizando	
   varias	
   variables	
   que	
   influyen	
   de	
  manera	
  
directa	
   en	
   el	
   posicionamiento	
   cara	
   a	
   google.	
   Como	
   comentábamos,	
   nosotros	
  
trabajamos	
   desde	
   el	
   principio	
   para	
   que	
   el	
   desarrollo	
   que	
   entregamos	
   “le	
   guste	
   a	
  
Google”.	
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2ª	
  Parte:	
  	
  Presentación	
  del	
  boceto	
  de	
  la	
  web	
  

Utopía	
  enseñará	
  al	
  cliente	
  una	
  primera	
  prueba	
  de	
  diseño	
  del	
  servicio,	
  en	
  formato	
  de	
  
imagen	
  para	
  acordar	
  diferentes	
  aspectos	
  de	
  la	
  web,	
  como	
  pudieras	
  ser:	
  
	
  
-­‐Tipografía	
  escogida	
  para	
  los	
  diferentes	
  apartados	
  de	
  la	
  web	
  
-­‐Línea	
  de	
  diseño	
  (colores	
  de	
  fondos,	
  cabeceras,	
  estilos,	
  etc…)	
  
-­‐Dinámica	
  de	
  menús	
  del	
  site.	
  
	
  
Una	
   vez	
   definido	
   y	
   acordado	
   por	
   ambas	
   partes	
   la	
   línea	
   de	
   diseño	
   a	
   seguir	
   y	
   las	
  
peculiaridades	
  de	
  la	
  estructura	
  de	
  la	
  web,	
  se	
  procedería	
  a	
  la	
  maquetación	
  de	
  la	
  misma	
  
(cumpliendo	
  siempre	
  los	
  estándares	
  actuales	
  de	
  diseño	
  web)	
  para	
  que	
  el	
  cliente	
  pueda	
  
ver	
  la	
  versión	
  web	
  del	
  servicio.	
  
	
  

	
  
3ª	
  Parte:	
  	
  Programación	
  del	
  site	
  

Una	
  vez	
  terminadas	
  las	
  2	
  primeras	
  fases,	
  se	
  procederá	
  a	
  la	
  programación	
  del	
  sitio.	
  En	
  el	
  
se	
  incluirían:	
  
	
  
-­‐Programación	
  de	
  los	
  formularios	
  de	
  contacto	
  de	
  la	
  web	
  
-­‐Programación	
  de	
  otros	
  formularios	
  (pedidos	
  de	
  productos,	
  ventas	
  online,	
  etc…)	
  
-­‐Programación	
  de	
  los	
  mapas	
  de	
  localización	
  (estilo	
  Google	
  Maps)	
  
-­‐Programación	
   si	
   el	
   proyecto	
   lo	
   requiere	
   de	
   la	
   base	
   de	
   datos,	
   con	
   los	
   enlaces	
  
necesarios	
   y	
   la	
   integración	
   de	
   esos	
   datos	
   “rescatados”	
   en	
   el	
   contenido	
   de	
   la	
   página	
  
web.	
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Nuestra	
  propuesta	
  económica	
  diseño:	
  
	
  

Para	
  su	
  web:	
  

A	
  continuación	
   le	
   redactamos	
   los	
  diferentes	
   conceptos	
  que	
  conforman	
  un	
  desarrollo	
  
web	
  completo.	
  	
  

Compra	
  del	
  dominio	
  +	
  alojamiento	
  1	
  año	
  

56	
  €	
  /	
  año	
  

Fase	
  1:	
  Estudio	
  de	
  la	
  web	
  

60	
  €	
  pago	
  único	
  

Fase	
  2:	
  Presentación	
  del	
  boceto	
  de	
  la	
  web	
  

460	
  €	
  pago	
  1ª	
  parte	
  del	
  desarrollo	
  

Fase	
  3:	
  Programación	
  del	
  siete	
  y	
  entrega	
  del	
  proyecto	
  

Único800	
  €	
  pago	
  1ª	
  parte	
  del	
  desarrollo	
  
	
  

*A	
  todas	
  las	
  tarifas	
  hay	
  que	
  añadirles	
  el	
  IVA	
  correspondiente.	
  

También	
  existe	
  una	
  modalidad	
  de	
  pago	
  en	
  la	
  que	
  se	
  abonan	
  los	
  460	
  €	
  de	
  la	
  primera	
  parte	
  del	
  desarrollo	
  
y	
  la	
  segunda	
  parte,	
  se	
  abona	
  en	
  cuotas	
  a	
  lo	
  largo	
  del	
  primer	
  año	
  de	
  contrato.	
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Nuestra	
  propuesta	
  económica	
  seguridad:	
  
	
  

Para	
  su	
  	
  seguridad	
  en	
  Internet:	
  

Si	
   lo	
  desea,	
  puede	
  contratar	
  los	
  servicios	
  de	
  seguridad	
  en	
  los	
  siguiente	
  términos	
  para	
  
adaptar	
  su	
  empresa	
  y	
  cumplir	
  la	
  ley:	
  	
  

LOPD	
  

De	
  450	
  €	
  a	
  750	
  €	
  dependiendo	
  el	
  tamaño	
  de	
  la	
  empresa	
  y	
  el	
  nivel	
  de	
  seguridad	
  de	
  los	
  
datos	
  a	
  proteger.	
  

LSSI	
  

De	
  100	
  €	
  a	
  275	
  €	
  dependiendo	
  el	
  tamaño	
  de	
  la	
  empresa	
  y	
  el	
  nivel	
  de	
  seguridad	
  de	
  los	
  
datos	
  a	
  proteger.	
  

CE	
  

De	
  190	
  €	
  a	
  270	
  €	
  dependiendo	
  el	
  tamaño	
  de	
  la	
  empresa	
  y	
  el	
  nivel	
  de	
  seguridad	
  de	
  los	
  
datos	
  a	
  proteger.	
  

	
  

*A	
  todas	
  las	
  tarifas	
  hay	
  que	
  añadirles	
  el	
  IVA	
  correspondiente.	
  


